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. Préambule

Ce guide a pour objectif daider les entreprises a répondre aux marchés publics. Ces objectifs poursuivis
dans le cadre des futures consultations sont confirmés comme suit :

e Faciliter la réponse aux dossiers de consultation des entreprises (DCE), permettant l'accés aux
entreprisesala commande publique au moyen des trois leviers suivants:

- définition précise du besoin (BPU),

- sécuriser I'équité entre les entreprises (DQE simplifié),

- allotissement et définition adéquate des criteres d’attribution (CRT filiere)

e Intégration de la notion de circuits courts aux futurs cahiers des charges et rapprocher les acteurs
économiques publics des acteurs du secteur agricole et agroalimentaire (via les fiches fournisseurs)

e Anticipation de la loi EGALIM au ler janvier 2022 (50% de composantes durables dont 20% de produits
issus de l'agriculture biologique avec une répartition équitable sur les différentes composantes du repas) en
rendant lisible I'évolution de la prestation sur les menus.




N
. Deux Rappels

Durant la période de mise en concurrence le pouvoir adjudicateur (organisateur du marché), doit respecter
I’égalité de traitement des candidats, ainsi les entreprises peuvent poser des questions sur la constitution
des pieces du marché. Ces questions et réponses doivent étre publiques (plateforme de téléchargement du
marché/DCE) :

e Conformément a l'article L.2132-2 du CCP : « Les communications et les échanges d’informations
effectués dans le cadre de la procédure de passation d’'un marché sont réalisés par voie électronique, selon
des modalités et sous réserve des exceptions prévues par voie réglementaire ».

Concernantles labels, la réglementation européenne exige de la part des Pouvoirs Adjudicateurs,
I'acceptation des équivalents aux différents labels, a condition que le candidat le démontre:

e Au terme de l'article R.2111-17 du CCP : « Lorsque 'opérateur économique n’a pas la possibilité, pour des
raisons qui ne lui sont pas imputables, d’obtenir dans les délais le label exigé ou un label équivalent qui
répond aux conditions de l'article R. 2111-15, il peut prouver par tout moyen que les caractéristiques exigées
par l'acheteur sont remplies».
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. Les pieces contractuelles et
non-contractuellesindispensables a
|I’analyse des offres

. Pieces contractuelles

AE = Acte CCAP=Ca.h|.er de§ CCTP = Cahier des Clauses BPU = Bord.ereau s '
, Clauses Administratives . s des Prix Mémoire technique / CRT
d’Engagement . s Techniques Particulieres o
Particulieres Unitaires
En signant cette piece Il définit les modalités |l fixe les clauses Chaque candidat * Meémoire technique
principale du marché, d’exécution juridiques et techniques du marché a doit remplir le BPU il permet a l'acheteur de
le candidat consent a financieres spécifiquesdu partir de spécifications type élaboré par juger la qualité technigue de
ses clauses (au CCAP, marché (financement, techniques exigées pour l'acheteur. I'offre présentée.
au CCTP, et a sa propre pénalités applicables, chaquedenrée. Ce BPU indique le < Cadre de réponse technique
offre). délais d’exécutionetc.). Le CCTP doit étre prix wunitaire de (CRT) : il rend les offres
Il est complété par le suffisamment précis pour chaque catégorie comparables au regard des
CCTP. mettre les candidats en de denrée. criteres de sélection fixés
mesure de répondre de par lacheteur public en
maniere adaptée a lappel proposant un cadre de

d’offres. réponse préétabli.
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|
. . Les pieces contractuelles et

Visuel Acte d’Engagement (AE)

ACCORD - CADRE DE FOURNITURES COURANTES

. ACTE D'ENGAGEMENT Décision de I'acheteur
Cadre réserve a Mscheteur . . - - - . -
d La présente offre présentée pour le lot n®15 : Ovoproduits biclogiques - est acceptee.
ACCORD - CADRE [ XXX
wotree | | |7 | Jrl2]ola]e] A le

A- Objet de I'accord - cadre Le représentant de I'acheteur,

FOURNITURE DE DENREES ALIMENTAIRES POUR LA
RESTAURATION COLLECTIVE DE ...

LOT N°15 : OVOPRODUITS BIOLOGIQUES

Appel d'offres ouvert
En application a I'article R.2161-2 et suivants du code de la commande publigue

B- Identification de I'acheteur
Acheteur : _

Adresse : Teléphone :

Teélécopieur : _

Signataire de 'accord-cadre : | MIMME

Personne habilitée article 130 du | MIMME
décret :

Ordonnateur : | MIME

Comptable assignataire des | M. le Trésorier Principal de
paiements :
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|I’analyse des offres

Cahier des Clauses Administratives et Particulieres (CCAP)

ACCORD CADRE DE FOURNITURES COURANTES ET DE SERVICES

CAHIER DES CLAUSES ADMINISTRATIVES PARTICULIERES

C.C.A.P.

Acheteur :

IDENTITE

FOURNITURE DE DENREES ALIMENTAIRES POUR LA RESTAURATION COLLECTIVE
DE ...

Code de la commande publique
Vu le CCAGIFCS (approuvé par I'arrété du 19 janvier 2009)
La procédure de consultation utilisée est la suivante :

Appel d'offres ouvert I'ensemble des lots
En application a I'article R.2161-2 et suivants du code de la commande publigue

SOMMAIRE

ARTICLE PREMIER : OBJET DU MARCHE - DISPOSITIONS GENERALES.
1.1 Objet de l'accord-cadre & bons de commande .........
1.2 Decomposmon en tranches et en lots ..
1.3 Variantes a l'initiative de I'entreprise et varlantes a linitiative de 'acheteur .

1.3.1 Variantes a l'initiative de I'entreprise.. RS

1.3.2 Variantes a l'initiative de I'acheteur...
1.4 Durée de I'accord-cadre & bons de commande — Début des prestations...
1.5 Accord-cadre & bons de commande... e ekt

ARTICLE 2 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE.

ARTICLE 3 : DELAIS D’EXECUTION OU DE LIVRAISON — PENALITES DE RETARD...
3.1 Délais de base._.
3.2 Prolongation des délais
3.3 Pénalités de retard .. -
3.4 Pénalité pour travail dlssmule

ARTICLE 4 : CONDITION D’EXECUTION DES PRESTATIONS

ARTICLE 5 : CONSTATATION DE L'EXECUTION DES PRESTATIONS
5.1 Vérification quantitative
5.2 Vérification qualﬂallve
5.3 Décisions aprés venf‘cat\on . S,

ARTICLE 6 : GARANTIES DES PRESTATIONS

ARTICLE 7 : GARANTIES FINANCIERES

ARTICLE 8 : AVANCE

ARTICLE 9 : PRIX
9.1 Caractéristiq des prix prat
9.2 Modalités de variation des pr|)< e

ARTICLE 10 : MODALITES DE REGLEMENT DES COMPTES
10.1 Acomptes et paiements partiels définitifs ...
10.2 Présentation des demandes de paiements ...
10.3 Délai global de paiement...

ARTICLE 11 : PROTECTION DE LA MAIN D'EUVRE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL..

ARTICLE 12 : REPARATION DES DOMMAGES

ARTICLE 13 : ASSURANCES

ARTICLE 14 : RESILIATION DU MARCHE

ARTICLE 15 : DROIT ET LANGUE

ARTICLE 16 : CLAUSES COMPLEMENTAIRES

ARTCILE 17 : DEROGATIONS AU C.C.A.G F.C.S.
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. . Les pieces contractuelles et

Visuel Cahier des Clauses Techniques Particulieres (CCTP)

Sommaire

ACCORD CADRE DE FOURNITURES COURANTES ET DE SERVICES

. ARTICLE 1 —-OBIET DU MARCHE 5
1.1 Régl itation 6
CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES 1.2 Denrées alimentaires et aliments faisant état de présence d"OGM. °
1.3 Dispositions spécifiques aux denrées issues de I"agniculture biologique 9
1.3.1 Définition de ["agriculture biologique ]
C.C.T.P 1.3_2 Réglementation applicable 9
1.3.3 Fiche technique 9
1.4 Produits complémentaires et imprévus voire rupture de disponibilité des produits ................ 10
ARTICLE 2 : MODALITES D'EXECUTION 11
2.1 Modalités de livraison 11
Acheteur : 2.2 Matériel de livraison 11
2.3 Controle des livraisons 12
2.4 Visite fournisseurs 12
ARTICLE 3 : DEFINITIONS ET LABELS 13
] 3.1. Appellation d"Origine Contrélée (A O.C) ou Appellation d"Origine Protégée 13
Nom 3.2. Labels agricole: 13
3.3. Certtfication de conformuté 14
Adresse 3.4. Agriculture biologique 15
3.5 Qualité Haute Valeur Environnementale (HVE) 16
3.6. Péche durable 16
3.7. Qualité environnementale 16
FOURNITURE DE DENREES ALIMENTAIRES POUR LA RESTAURATION COLLECTIVE ARTICLE 4 : DISPOSITIONS SPECIFIQUES 17
4.1 LOTS ... : Légumes et fruits (ajouter les noms exactes des lots) 17
4.1.1 Qualité des produits 17
Code de la commande publique 4.1.2 Le calibrage 18
4.1.3 Conditionnement et étiquetage 18
Vu le CCAGIFCS (approuvé par I'arrété du 19 janvier 2009) 4.1.4 Pour les produits biclogiques 19
. B . . i 42 LOTS ... : Viandes fraiches (ajouter les noms exactes des lots) 19
La procédure de consultation utilisée est la suivante : 4.2.1 Qualité des produits 21
LeP 21
Appel d’offres ouvert pour 'ensemble des lots . a.[c
En application a I'article R.2161-2 et suivants du code de la commande publigue = Les viandes de Boeuf 2
o Les viandes de veau. 22
o Les viandes d'agneau 23
o Les viandes de volaill 23
4.2.2 Découpe et préparation 23
4.2.3 Conditionnement et étiquetage 24

4.3 LOTS . _ : Produits laitiers et ovoproduits (ajouter les noms exactesdes lots). 25
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Visuel Bordereau Prix Unitaire (BPU)

: : : Unité de Origine proposée Nombre J Prix de l'unité
: Numéro : Référence : 2er . Catégorie - Conditionnement| (production, |d'intermédiaire(dCertification/Lab de Prix AUKG/L Prix AUKG/L
: d'article: du candidat : L LE T proposée Gl AT (s) proposé(s) |[transformation et ) ou el conditionnemen HT UL SLA LS TTC
: : : stockage) prestataire(s) tHT
IAUBERGINE moyen300 a

31 500g kg
3.2 BATAVIA Piece
3.3 BROCOLI gros >800g kg
3.4 BU BLE DE FENOUIL kg
35 IC AROTTE (variété précoce : K

' Rothild) ou équivalente) 9
3.6 IC ELERI RAVE kg
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. . Les pieces contractuelles et

Visuels Cadre de Réponse Technique (CRT)

. Processus de livraison REPONSE DU CANDIDAT

Délai de livraizon en lien avec les délaiz maximurm intégrés au CCAP
Le C.R.T consiste & apprécier la qualité de I'offre présentée par le candidat. Ce dernier s'attache a fournir un maximum d'information quant aux prestations demandées
Movens humains et techniques dédiés ala livraison pour |'ensemble des
T T D T T procluits [personnel, nembre et bypologie ds vénicules de livraison,
e organisation, capacité et engagement du candidat]
pondération : ... %
" - Typologie de conditionnernent des produits livrés [respect des
Processus de prise et de suivi des commandes REFONSE DU CANDIDAT cortionmements souhaités dans les BPL et dans le CCTP)
Présentation du processus de prise des commandes en lien avec le CCAP
[rnovers kechhiques et humains dédié,..| Délai de livraizon en cas d'urgence
Présentation du processus de suivi des commandes [retour sur les stocks,
tion des déficits & éraires d duct i leas climati q P R —
gestion fes deliclls Bmperaires de produchion suie adx sleas chmalques Part de produits en circuits-courts et organisation Filisre REPDNSE DU CANDIDAT
o aux incidents techniques,..]
Qualité des denrées et étendue de la gamme REPONSE DU CANDIDAT
Part [en pourcertage) de produits en circuits-courts [Faire une distinction, le
. . L . . cas échéant, entre Ies produits sans intermédiaire ou aves U Lnique
Engagerments du candidat quant & la paltique générale relative 4 la matrité intermédiaire) surla base des produits intégrés au BPU et réle du candidat
des fruits et legumes [respect des saisons, contrile des fruits et legumes dans la pérennité des Filisres agricoles  part de produits en circuits-courts ©
avant récolte, ruriszerie, modalités de contréles contradictoires, délai Tintermédiaire (achatrevente] entre le producteur de produits bruts
d'échange de marchandise) agricoles et [MNom du Pauveir Adjudicateur].

Wariétés proposées : le candidat détaille les atouts des variétés proposées
Calendrier de Saisonnalitécalendrier de disponibilité (3 joindre en annexe
du CRT)

Présentation des rovens mis en ceuvre pour assurer la qualité etla
tragabilité des produits bruts ; itinéraire technigue et stratégie d’assolement
0OU chartes qualités [4 joindre en annexe au CRT)
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Pieces non-contractuelles mais indispensables pour |I'analyse des
H offres

RC = Reglement de Consultation DQE = Devis Quantitatif Estimatif

C’est un document du dossier de consultation qui complete F'avis d’appela permet & Pacheteur de comparer les prix
la concurrence. des offres et d’estimer leur montant total a
Il mentionne notamment: partir des prix unitairesfixés par le BPU.
* Les regles de la consultation (type de procédure de sélection, date
limite de réception des offres ou des candidatures) ; llindique::
* Les éléments essentiels du marché (objet, durée d'execution, ., |q prix de chaque catégorie de denrée en
aIIotiss?ment ev?ntuel); ] fonction de leur prix unitaire défini dans
* Les criteres de sélection et leur pondération; le BPU et des quantités estimées ;

* Les documents indispensables a fournir par les candidats et les . |. montanttotal estimé du devis.
conditions de leur participation (juridiques, financieres, techniques).
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Visuels Reglement de la Consultation (RC)

ACCORD CADRE DE FOURNITURES ET SERVICES

REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Acheteur:

IDENTITE|

Objet de la consultation :

FOURNITURE DE DENREES ALIMENTAIRES POUR LA RESTAURATION
COLLECTIVE DE ...

Code de la commande publigue

Vu le CCAG-FCS (approuvé par I'arrété du 19 janvier 2009)

La procédure de consultation utilisée est la suivante :

Appel d’offres ouvert (lots 13 ...

En application a I'article R.2161-2 et suivants du code de la commande publique

Date et heure limites de remise des offres :

XXX

La reponse électronique est obligatoire mais aucune signature électronique
n’est exigée au stade du degot du pli. La signature sera exigée du seul
attributaire du marché.

Voir les détails dans le réglement de la consultation.

SOMMAIRE
|

Table des matiéres

ACCORD CADRE DE FOURNITURES ET SERVICES...
Article 1 - Acheteur .. - -
1-1- Lacheteur............._

W =

Article 2 - Objet de la consultation
2-1-Objet de I'accord-cadre.....
2-2-Procédure de passation
2-3-Forme de l'accord-cadre ..

e ww

Article 3 - Dispositions générales3-1-Décomposition de l'accord-cadre ...

le

1-1-Lots ...........
1

1-

-2-Tranches
3-Phases..
2-Durée de I’

3-Forme juridique de l'attributaire
3-4-Délai de validité des offres.......
3-5-Variantes - Prestations supplémentaires ..
3-6-Clause sociale et/ou environnementale ...

3-
3-
3-
3-
3-

SRR RS RSN RN

Article 4 - Dossier de consultation .. .
4-1-Contenu du dossier de consultation...
4-2-Mise a disposition du dossier de consultation par voie electronlque
4-3-Modification de détail au dossier de consultation . - .
4-4-Visite des lieux et consultation de document sur sne

Do oo

Article 5 - Présentation des prcposmons .
5-1-Documents a prodmre
5-2-Compléments a apparler au cahler des clauses techniques particuliéres .
5-3-Conditions d'envoi ou de remise des plis..
5-4-Négociation ...

W~

Article 6 - Jugement des propositions ... D
Jugementdes offres - _10

Article 7 - Renseignements complémentaires ... 12
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Visuel Devis Estimatif Quantitatif (DQE)
- e [ v | e [TNSSET| e

35 CAROTTE [wariété précoce : Rothild) ou équivalente] 25954
3R CELERIRANVE et
38 CHOWU ROUGE 1,2 315 KG 1400
210 CHOUBLAME 12 315 KG * Zaa0
316 MAVET WIOLET ROMD 1504250 000
aar QIGRAMNS JAUME > 70 mm 13348
AL FOIREALLS 30040 vz
213 POMME DOE TERFE conso B0mm [wariété : Allians ou équivalente] 7994
a.20 FOMME DE TERRE Farineuse E4160

b...Le
\u pour Etre annexé
aumarchén

endate du




. Cadres de Réponses Techniques

Les CRT ou CMT (cadre de mémoire technique) :

La réponse aux marchés publics est rendue complexe par la difficulté, pour les opérateurs économiques de petite taille,
d’identifier les attentes des acheteurs publics. Par conséquent, il a été décidé par certains établissement publics des cadres
de réponse techniques imposés, propres a chacun des lots et par filiere. A contrario, les établissement qui ont fait le choix
d’un cadre de mémoire technique, les entreprises ont pour obligation de préparer un mémoire technique et devront
respecter le cadre (les points exigés) dans leur mémoire technique.

Suite aux résultats du sourcing, les CRT reprennent les caractéristiques des entreprises a I'échelle du marché Européen
(réf fiches fournisseurs). Pour rappel, les caractéristiques sélectionnées ne sont pas de nature a restreindre la concurrence
mais a faciliter I'acces a toutes les entreprises aux marchés.

Ainsi ces canevas sont spécifiques a la denrée alimentaire achetée. Pour exemple, le cadre de réponse technique dédié
aux viandes bovines integre la valorisation des exploitations de type herbagere, ayant pour avantage d’utiliser des
ressources présentes sur les exploitations agricoles les plus vertueuses pour I'environnement. Ainsi, un élevage bénéficiant
d’un bilan fourrager autonome ou présentant un chargement UGB/ha faible permet de favoriser le puit carbone des
paturages, valoriser des races peu gourmandes en concentrés (tourteaux tres exigeants en matiere premieres), valoriser
des terres parfois non-mécanisables, et est caractéristique d’un élevage extensif propre au modeéle familial européen.




“ CRT Filiére Viande
Exemples d’éléments de réponses techniques

Processus de prise et de suivi des commandes

Présentation du processus de prise des commandes en
lien avec le CCAP (moyens techniques et humains
dédiés, ...)

Présentation du processus de suivi des commandes
(retour sur les stocks, gestion des déficits temporaires
de production suite aux aléas climatiques ou aux
incidents techniques, produits non conformes, ...)

attendus

REPONSE DU CANDIDAT

Moyens techniques : courriel, par téléphone, en ligne, par fax, horaires
Humains : référent, personnes disponibles, les horaires
Organisation interne : gestion des prises de commandes

Organisation interne : gestion du parcours du produit avant livraison
Gestion des stocks et des ruptures : gestion des palettes, gestion des aléas
climatiques et des produits non-conformes
Proposition en cas de produit manquant ou non-conforme et suivi des
réclamations




" CRT Filiére Viande
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Qualité et étendue de la gamme REPONSE DU CANDIDAT

Présentation des moyens mis en ceuvre pour assurer la
qualité et la tracabilité des produits (présentation des
races et souches proposées, catégoriede I'animal,
classement de la carcasse, lieux de naissance, d'élevage,
abattage et atelier de découpe, jours de maturation) et
organisation avec les producteurs

Races : pourquoi ce choix, les atouts des races élevées
Catégories des animaux : pourgquoi ce choix, jours d’élevage
Classement carcasse et état d’'engraissement :

Jours de maturation
Organisation avec les éleveurs : de la ferme a la découpe de la viande

Bien-étre animal (paturages et stabulation) : issus
d'exploitations de type herbagere pour les élevages
bovins et ovins, issus d'exploitation batiment d'élevage  Bien-étre animal : stabulations et gestion des paturages ou des espaces plein air. Il

type air paillé ou sciure de bois pour les élevages de est important de justifier la surface par animal et de détailler les démarches
porcins et élevage plein air pour les élevages de volailles respectueuses pour le bien-étre animal et I'environnement.

OU charte bien-étre animal regroupant les informations

ci-dessus pour les intermédiaires (a joindre en annexe au Pour un abattoir ou distributeur : charte reprenant les informations sur les

CRT) batiments d’élevage, surface par animal et le transport.
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CRT Filiere Viande
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Détail des rations des animaux :
Hivernale
Estivale
Autoconsommation et bilan fourrager : siles aliments sont majoritairement
produits sur I'exploitation ou a proximité (sur une autre exploitation),
ou
Si je suis un abattoir ou un distributeur : la politiques achats des animaux et les
rations alimentaires (charte qualité)

Rations alimentaires des animaux (détail des rations
estivales et hivernales, rappel part de
I'autoconsommation dans le bilan fourrager, remise ou
finition des animaux avant abattage) OU politique achats
des animaux sur pied pour les intermédiaires (charte
qualité, rations alimentaires, état d'engraissement et
qualité, etc.)

Description du systeme de garantie des mesures

d’hygiene et de sécurité des aliments d’origines Démarche HACCP, la transmission des agréments existants, et les moyens mis en
animales (communication agrément CEE ou agrément ceuvre pour I’hygiene et la tragabilité

sanitaire obligatoire)

Etendue de la gamme appréciée en fonction du nombre
de références du candidat (sur la base du bordereau des
prix unitaires -BPU- transmis au sein du dossier de
consultation des entreprises -DCE)

Note calculée en fonction du nombre de lignes remplies dans les BPU

Fiche technique : respect des mentions minimales Transmission des fiches techniques demandées et respect des exigences de
exigées dans le CCTP (variétés, labels, logo, etc.). transparence et de qualité
Modalités de communication des prix (sur la base des Soit annuel, soit au trimestre et par courriel ou courrier, les candidats doivent

modalités précisées dans le CCAP) aussi expliquer la méthode de calcul pour la mise a jour des produits.
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CRT Filiere Viande
Exemples d’éléments de réponses techniques

Processus de livraison

Délai de livraison en lien avec les délais maximum
intégrés au CCAP

Moyens humains et techniques dédiés a la livraison pour
I'ensemble des produits (personnel, nombre et typologie
de véhicules de livraison, organisation, capacité et
engagement du candidat)

Typologie de conditionnement des produits livrés
(respect des conditionnements souhaités dans les BPU
et dans le CCTP).

Délai de livraison en cas d'urgence

attendus

REPONSE DU CANDIDAT

A exprimer a Jour A pour Jour B/C/D etc. (livraison)

Moyens humains : chauffeurs salariésou non du candidat
Moyens techniques : flotte du candidat ou prestataire, nombre de camions,
normes Euro, carburants ou électriques,
Entrepdt : regroupement palette et gestion de la livraison

Conditionnement exigés et recyclables et gestion des palettes (reprise ou pas)

En cas de produits non-conformes ou en rupture ou sur demande du Pouvoir
Adjudicateur, exprimer les heures ouJour.
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CRT Filiere Viande
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Part de produits en circuits-courts REPONSE DU CANDIDAT

Il est attendu:

Part (en pourcentage) de produits en circuits-courts Circuit court : % de produits dans le BPU (pas d’intermédiaire et 1 intermédiaire)
(faire une distinction, le cas échéant, entre les produits Circuit de commercialisation des produits : schéma ou explication simple du
sans intermédiaire ou avec un unique intermédiaire) sur parcours des produits.

la base des produits intégrés au BPU et role du candidat

dans la pérennité des filieres agricoles : part de produits  Réle du candidat dans la pérennité des filiéres agricoles : impacts du candidat et

en circuits-courts : 1 intermédiaire (achat/revente) entre organisation avec les producteurs (organisation des commandes, prix payés aux

le producteur de produits bruts agricoles et (Nom du producteurs), création et soutien pour les emplois, et mis en place de charte ou

Pouvoir Adjudicateur) non. Attention, les éléments doivent avoir un rapport direct avec les produits
proposés.
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CRT Filiere Fruits et Légumes

Exemples d’éléments de réponses techniques

Processus de prise et de suivi des commandes

Présentation du processus de prise des commandes en
lien avec le CCAP (moyens techniques et humains
dédiés, ...)

Présentation du processus de suivi des commandes
(retour sur les stocks, gestion des déficits temporaires
de production suite aux aléas climatiques ou aux
incidents techniques, produits non conformes, ...)

attendus

REPONSE DU CANDIDAT

Moyens techniques : courriel, par téléphone, en ligne, par fax, horaires
Humains : référent, personnes disponibles, les horaires
Organisation interne : gestion des prises de commandes

Organisation interne : gestion du parcours du produit avant livraison
Gestion des stocks et des ruptures : gestion des palettes, gestion des aléas
climatiques et des produits non-conformes.

Proposition en cas de produit manquant ou non-conforme et suivi des
réclamations




CRT Filiere Fruits et Légumes
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Engagements du candidat quant a la politique générale n . . "l .
Igt'g y furité d fq its et 14 P q( g td Les controles du taux de sucre, les zones ou les candidats font mdrir les derniers
relative a la maturité des fruits et [égumes (respect des ) .
g P fruits avant livraison.

saisons, controle des fruits et [égumes avant récolte N . . R
N " Ag L ro L'organisation mise en ceuvre pour assurer des produits mdrs.
mdrisserie, modalités de controles contradictoires, délai , .
Présentation des zones de stockage.

d'échange de marchandise)

Variétés proposées : le candidat détaille les atouts des Variétés : précoce, tardive, etc. Les atouts et le choix de ces variétés pour le
variétés proposées marché.

Calendrier de saisonnalité/calendrier de disponibilité (3 Le candidat estinvité a transmettre en annexe le calendrier de disponibilité (grace
joindre en annexe du CRT) aux variétés) et de saisonnalité.

Pour les producteurs : semis, travaux du sol (faux semis), CIPAN ou couverts,
La stratégie d'assolement,
Les besoins en anticipation
Pour les distributeurs : la charte qualité qui regroupe les exigences de production
pour les produits proposés

Présentation des moyens mis en ceuvre pour assurer la
qualité et la tracabilité des produits bruts : itinéraire
technique et stratégie d'assolement OU chartes qualités
(a joindre en annexe du CRT)




CRT Filiere Fruits et Légumes
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Engagement général sur les délais entre la
cueillette/récolte et la livraison sur les sites (fraicheur A exprimera Jour A pour Jour B/C/D etc. (livraison) et détailler Forganisation et les

des produits) moyens mis en ceuvre pour assurer la fraicheur des produits.

Etendue de la gamme appréciée en fonction du nombre
de références du candidat (sur la base du bordereau des
prix unitaires -BPU- transmis au sein du dossier de
consultation des entreprises -DCE)

Note calculée en fonction du nombre de lignes remplies dans les BPU

Fiche technique : respect des mentions minimales Transmission des fiches techniques demandées et respect des exigences de
exigées dans le CCTP (variétés, labels, logo, etc.). transparence et de qualité

Modalités de communication des prix (sur la base des

modalités précisées dans le CCAP) Soit annuel, soit au trimestre et par courriel ou courrier, les candidats doivent aussi

expliquer la méthode de calcul pour la mise a jour des produits.




CRT Filiere Fruits et Légumes
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Processus de livraison REPONSE DU CANDIDAT

Délai de livraison en lien avec les délais maximum

intégrés au CCAP A exprimer a Jour A pourJour B/C/D etc. (livraison)

MlepEns DI & BREialslEs 6Eeiss o e Muaken el Moyens humains : chauffeurs salariésou non du candidat

I ens,emble des p.rodl.nts (persor.mel., nombre e"C ,typologle Moyens techniques : flotte du candidat ou prestataire, nombre de camions,
de véhicules de livraison, organisation, capacité et normes Euro, carburants ou électriques

engagement du candidat) Entrepot : regroupement palette et gestion de la livraison

Typologie de conditionnement des produits livrés

(re;pectl des cor)mditionnements souhaitésdanslesBPU  conditionnements exigés et recyclables et gestion des palettes (reprise ou pas)
etdans le CCTP).

e e ,
Délai de livraison en cas d'urgence En cas de produits non-conformes ou en rupture ou sur demande du Pouvoir
Adjudicateur, exprimer les heures ouJour.




“ CRT Filiére Fruits et Légumes
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Part de produits en circuits-courts REPONSE DU CANDIDAT

Il est attendu:

F]'ca rt e p(:jgrsen;c?ge)lde pro,dl;ltcs etn CII’:UItIS-COUF(’;S " Circuit court : % de produits dans le BPU (sans intermédiaire et 1 intermédiaire)
( alrg utne |sd|nc 'on, 1€ cas ec ef:m ’ gntre e§§r9 uits Circuit de commercialisation des produits : schéma ou explication simple du
sans intermédiaire ou avec un unique intermédiaire) sur SETEETE € ER B,

la base des produits intégrés au BPU et role du candidat

da ns_ la perenmte de§ f|||ere§ a-grlcoles : part de produits Role du candidat dans la pérennité des filieres agricoles : impacts du candidat et

en circuits-courts : 1 |nt‘ermed|a|re (achat/revente) e organisation avec les arboriculteurs et maraichers (organisation des commandes,

le proc.lucte‘ur.de produits bruts agricoles et (Nom du prix payés aux producteurs), création et soutien pour les emplois, et mise en place

Pouvoir Adjudicateur) de charte ou non. Attention, les éléments doivent avoir un rapport direct avec les
produits proposés.
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CRT Filiere lait

Exemples d’éléments de réponses techniques

Processus de prise et de suivi des commandes

Présentation du processus de prise des commandes en
lien avec le CCAP (moyens techniques et humains
dédiés, ...)

Présentation du processus de suivi des commandes
(retour sur les stocks, gestion des déficits temporaires
de production suite aux aléas climatiques ou aux
incidents techniques, produits non conformes, ...)

attendus

REPONSE DU CANDIDAT

Moyens techniques : courriel, par téléphone, en ligne, par fax, horaires
Humains : référent, personnes disponibles, les horaires
Organisation interne : gestion des prises de commandes

Organisation interne : gestion du parcours du produit avant livraison
Gestion des stocks et des ruptures : gestion des palettes, gestion des aléas
climatiques et des produits non-conformes.

Proposition en cas de produit manquant ou non-conforme et suivi des
réclamations
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CRT Filiere lait
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Qualité et étendue de la gamme REPONSE DU CANDIDAT
Présentation des moyens mis en ceuvre pour assurer la
qualité et la tracabilité des produits (races et valeur Races : pourquoi ce choix, les atouts des races élevées
genétique des races et leurimpact sur la qualité des Taux butyreux et protéique/matiére utile du lait : qualité du lait, organisation des
produits, Taux Protéique et Taux Butyreux/L et matiere controles laitier
utile du lait, organisation avecles producteurs)
Bien-étre animal (paturages et stabulation) : issus Bien-étre animal : stabulations et gestion des paturages ou des espaces plein air. |
d'exploitations de type herbagere pour les €levages estimportant de justifier la surface par animaux et de détailler les démarches
bovins et ovins (bilan fourrager majoritairement issu de respectueuses pour le bien-étre animal et I'environnement.
I'exploitation) OU charte bien-étre animal regroupant les
informations ci-dessus pour les intermédiaires (a joindre Pour un distributeur : charte reprenant les informations sur les batiments
en annexe au CRT) d’élevage, surface par animaux et le nombre d’exploitations agricoles
Détail des rations des animaux :
Rations alimentaires des animaux (détail et atouts des Hivernale
rations estivales et hivernales, rappel part de Estivale
I'autoconsommation dans le bilan fourrager, part de Autoconsommation et bilan fourrager : si les aliments sont majoritairement
fourrages secs, humides et verts) OU charte qualité pour produits sur I'exploitation ou a proximité (sur une autre exploitation),
les intermédiaires regroupant les informations ou
demandées ci-dessus Si je suis un abattoir ou undistributeur : la politique d’achat des animaux et les

rations alimentaires (charte qualité)
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CRT Filiere lait
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Description du systeme de garantie des mesures

d’hygiene et de sécurité des aliments d’origines

animales (communication agrément CEE ou agrément Démarche HACCP, la transmission des agréments excitants, et les moyens mis en
sanitaire obligatoire) ceuvre pour I’hygiene et la tragabilité

Etendue de la gamme appréciée en fonction du nombre
de références du candidat (surla base du bordereau des
prix unitaires -BPU- transmis au sein du dossier de
consultation des entreprises-DCE-)

Note calculée en fonction du nombre de lignes remplies dans les BPU

Fiche technique : respect des mentions minimales Transmission des fiches techniques demandées et respect des exigences de
exigées dans le CCTP (variétés, labels, logo, etc.). transparence et de qualité

Modalités de communication des prix (sur la base des

modalités précisées dans le CCAP) Soit annuel, soit au trimestre et par courriel ou courrier, les candidats doivent

aussi expliquer la méthode de calcul pour la mise a jour des produits.




CRT Filiere lait
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Processus de livraison REPONSE DU CANDIDAT

Délai de livraison en lien avec les délais maximum intégrés

au CCAP A exprimer a Jour A pour Jour B/C/D etc. (livraison)

Moyens humains et techniques dédiés a la livraison pour Moyens humains : chauffeurs salariés ou non du candidat

I'ensemble des produits (personnel, nombre et typologie  Moyens techniques : flotte du candidat ou prestataire, nombre de camions, normes
de véhicules de livraison, organisation, capacité et Euro, carburants ou électriques

engagement du candidat) Entrepot : regroupement palette et gestion de la livraison

Typologie de conditionnement des produits livrés (respect

des conditionnements souhaités dans les BPU et dans le Conditionnements exigés et recyclables et gestion des palettes (reprise ou pas)
CCTP)

Délai de livraison en cas d'urgence En cas de produits non-conformes ou en rupture ou sur demande du Pouvoir

Adjudicateur, exprimer les heures ouJour.
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CRT Filiere lait
Exemples d’éléments de réponses techniques

Part de produits en circuits-courts

Part (en pourcentage) de produits en circuits-courts (faire
une distinction, le cas échéant, entre les produits sans
intermédiaire ou avec un unique intermédiaire) surla
base des produits intégrés au BPU et role du candidat
dans la pérennité des filieres agricoles : part de produits
en circuits-courts : 1 intermédiaire (achat/revente) entre
le producteur de produits bruts agricoles et (Nom du
Pouvoir Adjudicateur)

attendus

REPONSE DU CANDIDAT

Il est attendu :
Circuit court : % de produits dans le BPU (sans intermédiaire et 1 intermédiaire)
Circuit de commercialisation des produits : schéma ou explication simple du
parcours des produits.

Role du candidat dans la pérennité des filieres agricoles : impacts du candidat et
organisation avec les éleveurs (organisation des commandes, prix payés aux
producteurs), création et soutien pour les emplois, et mise en place de charte ou
non. Attention, les éléments doivent avoir un rapport direct avec les produits
pProposeés.
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CRT Filiere céréales et légumineuses

Exemples d’éléments de réponses techniques

Processus de prise et de suivi des commandes

Présentation du processus de prise des commandes en
lien avec le CCAP (moyens techniques et humains
dédiés, ...)

Présentation du processus de suivi des commandes
(retour sur les stocks, gestion des déficits temporaires
de production suite aux aléas climatiques ou aux
incidents techniques, produit non conformes, ...)

attendus

REPONSE DU CANDIDAT

Moyens techniques : courriel, par téléphone, en ligne, par fax, horaires
Humains : référent, personnes disponibles, les horaires
Organisation interne : gestion des prises de commandes

Organisation interne : gestion du parcours du produit avant livraison
Gestion des stocks et des ruptures : gestion des palettes, gestion des aléas
climatiques et des produits non-conformes.

Proposition en cas de produit manquant ou non-conforme et suivi des
réclamations




CRT Filiere céréales et légumineuses
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Qualité et étendue de la gamme REPONSE DU CANDIDAT
Présentation des moyens mis en ceuvre pour assurer la Il est attendu de la part des candidats une présentation des criteres
tracabilité des produits (charte qualité a joindre en de tracgabilité (points de contrdle, mélanges, nombre d’exploitations agricoles,
annexe du CRT) tracabilité jusqu’au producteur, etc.)

Variétés : précoce, tardive, etc. Les atouts et le choix de ces variétés pour le

Variétés proposées (atouts) ET politique de taux de marché.

produits entiers/bruts (% de maigre, % de fruit, % de Le candidat est invité a détailler sa politique concernant le pourcentage de
céréales) dans la préparation des produits pour les produits entiers/brut dans la préparation des produits (produits végétariens).
intermédiaires ET pour les féculents, [égumineuses et Le candidat doit indiqué également le pourcentage de présence d’eau dans les
céréales (atouts nutritionnels et impacts sur produits.

I'environnement) Il est demandé également les atouts nutritionnels et les impacts des produits

sut 'environnement (les légumineuses et I'azote).

Politiques achats : grille d'évaluation pour la sélection des
produits (engagements sur la qualité) et démarche de
développement durable en lien avec les produits
(engagements du candidat)

Il est attendu de la part des candidats une présentation des criteres
de sélection des produits (taux protéique, tenue apres cuisson, mois de conservation
aprés récolte, etc.).




CRT Filiere céréales et légumineuses
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Description du systeme de garantie des mesures

d’hygiene et de sécurité des aliments d’origines

animales (communication agrément CEE ou agrément Démarche HACCP, la transmission des agréments excitants, et les moyens mis en
sanitaire obligatoire) ceuvre pour I’hygiene et la tragabilité

Etendue de la gamme appréciée en fonction du nombre
de références du candidat (surla base du bordereau des
prix unitaires -BPU- transmis au sein du dossier de
consultation des entreprises-DCE)

Note calculée en fonction du nombre de lignes remplies dans les BPU

Fiche technique : respect des mentions minimales Transmission des fiches techniques demandées et respect des exigences de
exigées dans le CCTP (variétés, labels, logo, etc.). transparence et de qualité

Modalités de communication des prix (sur la base des

modalités précisées dans le CCAP) Soit annuel, soit au trimestre et par courriel ou courrier, les candidats doivent aussi

expliquer la méthode de calcul pour la mise a jour des produits.




CRT Filiere céréales et légumineuses
Exemples d’éléments de réponses techniques
attendus

Processus de livraison REPONSE DU CANDIDAT

Délai de livraison en lien avec les délais maximum intégrés

au CCAP A exprimer a Jour A pour Jour B/C/D etc. (livraison)

Moyens humains et techniques dédiés a la livraison pour Moyens humains : chauffeurs salariés ou non du candidat

I'ensemble des produits (personnel, nombre et typologie  Moyens techniques : flotte du candidat ou prestataire, nombre de camions, normes
de véhicules de livraison, organisation, capacité et Euro, carburants ou électriques,

engagement du candidat) Entrepot : regroupement palette et gestion de la livraison

Typologie de conditionnement des produits livrés (respect

des conditionnements souhaités dans les BPU et dans le Conditionnements exigés et recyclables et gestion des palettes (reprise ou pas)
CCTP).

Délai de livraison en cas d'urgence En cas de produits non-conformes ou en rupture ou sur demande du Pouvoir

Adjudicateur, exprimer les heures ouJour.
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CRT Filiere céréales et légumineuses
Exemples d’éléments de réponses techniques

Part de produits en circuits-courts

Part (en pourcentage) de produits en circuits-courts (faire
une distinction, le cas échéant, entre les produits sans
intermédiaire ou avec un unique intermédiaire) surla
base des produits intégrés au BPU et role du candidat
dans la pérennité des filieres agricoles : part de produits
en circuits-courts : 1 intermédiaire (achat/revente) entre
le producteur de produits bruts agricoles et (Nom du
Pouvoir Adjudicateur)

attendus

REPONSE DU CANDIDAT

Il est attendu :
Circuit court : % de produits dans le BPU (sans intermédiaire et 1 intermédiaire)
Circuit de commercialisation des produits : schéma ou explication simple du
parcours des produits.

Role du candidat dans la pérennité des filieres agricoles : impacts du candidat et
organisation avec les cultivateurs (organisation des commandes, prix payés aux
producteurs), création et soutien pour les emplois, et mise en place de charte ou
non. Attention, les éléments doivent avoir un rapport direct avec les produits
pProposeés.




